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รายงานการประชุม 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

ครั้งท่ี 1/2566 

เม่ือวันศุกรท่ี 8 กันยายน 2566 

ณ  หองประชุมช้ัน 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา 

_______________________ 
 

ผูมาประชุม 

 1. นายพัฒนพงศ วรรณวิไล   ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี  

 2. นายภูริทัต อยูสบาย ผูอำนวยการกองกลาง  

 3. นางสาวอภิญญา สกุลพราหมณ ผูอำนวยการกองคลัง 

 4. นางสาวเบญจวรรณ คลีดิษฐ ผูอำนวยการกองนโยบายและแผน 

 5. นางณัฐกานต มวงเขียว   ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรนนทบุรี 

 6. อาจารยปติชน เปยมบริบูรณ ผูอำนวยการกองบริหารทรัพยากรสุพรรณบุรี 

 7. นางอุบล บริบูรณ    เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการพิเศษ 

8. นางสาวสุปรียา คงแสงชู   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 9. นางสาวธัญญารัตน พงษจินดา เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

 10. นางสาวสุรัญชนา ศรีทองงาม เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

11. นางสาวคันธรัตน หอมสุวรรณ   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

12. นางสาวชาลินี ขันธมาศ  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

13. นางสาวณรินทรณ จาดแกว บุคลากร 

14. นางสาวจันทร ศรีชาติ   บุคลากร 

15. นางสาวรัชชนันท ดีมาก  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

16. นางสาวสุนันทา มณฑปใหญ นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 17. นายเสกสรรค คงพ่ึงทรัพย  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

18. นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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ผูไมมาประชุม  

1. นางสาวภาวิณี ชูนุย ผูอำนวยการกองบริหารงานบุคคล ลาพักผอน 

 2. นางฤทัยชนก โพธิ์งาม ผูอำนวยการกองพัฒนานักศึกษา  ไปราชการ 

 3. นายปริญญา เฟองขจร  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  ติดราชการ 

 4. นางสาวชวนพิศ เปรมกมล นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  ไปราชการ 

 5. นายขจรศักดิ์ ฝากสาคร  นักวิชาการศึกษา  ไปราชการ 

 6. นายประเสริฐศักดิ์ เอ่ียมใส เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 7. นางสาวรวีวรรณ อินทรสวาท นักวิชาการศึกษา 

 8. นางสาวทรงศรี ทองโปรง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 9. นางสาวก่ิงดาว เทียมเมือง  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 10. นางศุปรานันท ทองกุลภัทร เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

 11. นางบำรุง โกศล   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 

 12. นางลาวัลย สมุทรนอย  นักวิชาการพัสดุ 

 13. นางนิตยา แจงประจักษ  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปชำนาญการ 

เริ่มประชุมเวลา 10.30 น.  

 นายพัฒนพงศ วรรณวิไล ผูอำนวยการสำนักงานอธิการบดี ประธานท่ีประชุมกลาวเปดประชุม และดำเนนิการ

ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

1.2 เรื่องท่ีเลขานุการแจงใหท่ีประชุมทราบ 

 1.2.1 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี  เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2566 ณ หองประชุมชั้น 4 อาคารบูรณมงคล (อาคาร 32) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 ดังนี้ 
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1. วิเคราะหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี้  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 
ตัวหาร 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดำเนินการ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ขอ 5 คะแนน 8 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้ คือ 2.1, 2.2 และ 2.3) 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจ      

ของผูรับบริการตอการใหบริการ        

ของหนวยงานการบริการแบบกัลยาณมติร 

คาเฉลี่ย 3.51 

5 คะแนน 

4489.02 
4.49 5  

999 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 ระดับความสำเร็จ        

ของการดำเนินงานตามแผนงาน       

โครงการและกิจกรรม 

รอยละ 100 

5 คะแนน 

12 x 100 
100 5  

12 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จ         

ของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอน

การปฏิบัติงานของหนวยงาน 

5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนา

แผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT   

กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนา    

ไปสูแผนกลยุทธทางการเงิน 

และแผนปฏิบัติการประจำปตาม 

กรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงช้ี  

และเปาหมายของแผนกลยุทธ  

(สกอ. 5.1 ขอ 1 ระดับสถาบัน) 

8 ขอ 5 คะแนน 8 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 ระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามสงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะ

ดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน     

(สกอ. 5.1 ขอ 2 ระดับสถาบัน) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี ้(ตอ) 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 

ตัวหาร 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.6 ระบบและกลไกการบริการ

นักศึกษา ระดับปริญญาตรี  

(สกอ. 1.4 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.7 ระบบและกลไก           

การจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

(สกอ. 1.5 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน

ตอแผนการบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากร (สกอ. 5.1 ขอ 6 ระดับสถาบัน) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จ 

ของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู  

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

5 คะแนน 4 คะแนน 4  

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 ระบบและกลไก 

การทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

ตอการดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

6-7 ขอ  

5 คะแนน 
6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหาร

ความเสีย่งตอผลการดำเนินงาน 

ตามพันธกิจ ของสถาบัน (สกอ. 5.1         

ขอ 2 ระดับสถาบัน) 

6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 2.12 ระบบและกลไกการกำกับ

ติดตามสงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงาน

ในสถาบันมีการดำเนินงาน  

ดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

ท่ีสถาบันกำหนด (สกอ. 5.1 ขอ 7 ระดับ

สถาบัน) 

9 ขอ 5 คะแนน 9 ขอ 5  
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายตัวบงชี ้(ตอ) 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดำเนินงาน1 คะแนน 

การประเมิน  

(ตามเกณฑ 

สอ.) 

 บรรล ุ

 ไม

บรรล ุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือ

สัดสวน) 

ตัวหาร 

 

องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ (ตัวบงชี้บังคับ 5 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 ภาวะผูนำของผูบริหาร 

ทุกระดับของหนวยงาน   
6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงาน 

สูองคกรแหงการเรียนรู   
5 ขอ 5 คะแนน 4 ขอ 4  

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการ 

ความเสีย่งของหนวยงาน 
6 ขอ 5 คะแนน 6 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนา

บุคลากรของหนวยงาน ในสังกัด  

เพ่ือพัฒนาและธำรงรักษาไวใหบุคลากร 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

(ตัวบงช้ี มทรส.) 

7 ขอ 5 คะแนน 7 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบริหารจัดการของหนวยงาน 
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ (ตัวบงชี้บังคับ 1 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงิน 

และงบประมาณ  
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

องคประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบงชี้บังคับ 3 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
9 ขอ 5 คะแนน 9 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การสงเสริมการดำเนินการ

การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

ตัวบงช้ีท่ี 5.3 การสงเสริมการพัฒนา 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

ของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ

การศึกษา 

5 ขอ 5 คะแนน 5 ขอ 5  

รวมทุกตัวบงชี้ (22 ตัวบงชี้)                  4.91 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จำแนกรายองคประกอบ  

องคประกอบ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 2 - 4.88 5.00 4.92 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 3 - 4.80 - 4.80 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 4 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 5 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้

ของทุกองคประกอบ 
- 

4.89 5.00 4.91 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 

2. การวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา (จำแนกรายองคประกอบ และรายตัวบงชี้ เฉพาะตัวบงช้ี 

ท่ีคณะกรรมการใหขอเสนอแนะ) 
 

 องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน : การบริการ 

แบบกัลยาณมิตร 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

คะแนนความพึงพอใจบางหนวยงานมีแนวโนมลดลง  

สงผลใหคะแนนความพึงพอใจของหนวยงาน 

ลดลงดวย 

ควรมีการวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจ 

และแกปญหาในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำอยางเรงดวน 

และควรมีการจัดทำแนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ในประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำ ใหสามารถประเมินได 

อยางเปนรูปธรรม 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มี SOP ท่ีหนวยงานดำเนินการครบถวน 

 

ควรวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางละเอียด 

ทุก SOP เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 ตัวบงช้ีท่ี 2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาแผนกลยุทธจากการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศน 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ

ตามตัวบงชี้ และเปาหมายของแผนกลยุทธ (สกอ. 5.1 ขอ 1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

การนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธและ

แผนปฏิบัติราชการประจำป 

 

ควรมีการนำขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ไปปรับปรุงแผนใหเห็นอยางชัดเจนเปนรปูธรรม 

เพ่ือใหการบริหารจัดการงานตามภารกิจ ของ

มหาวิทยาลัยบรรลุผลและเกิดประสิทธิภาพ 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.8 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

ตอแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร (สกอ. 5.1 ขอ 6 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากร 

ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุนทำใหเกิดขวัญ 

และกำลังใจ มีความผูกพันตอองคกร 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.9 ระดับความสำเร็จของการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  (สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

การจัดทำแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

 

ควรพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีดีใหสอดคลอง 

กับผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูและควรมีการสนับสนุนใหหนวยงานตาง ๆ  

นำแนวปฏิบัติท่ีดี ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 

และเปนรูปธรรม 

  

 ตัวบงช้ีท่ี 2.10 ระบบและกลไกการทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอการดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

ปรับวัตถุประสงคของแผนงานดานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

วัตถุประสงคของแผนงานควรมีการบูรณาการ 

ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจตาง ๆ  

อาทิ บริการวิชาการ การเรียนการสอน ใหชัดเจนข้ึน  

รวมท้ังมุงเนนการสรางนวัตกรจิตอาสา 
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 ตัวบงช้ีท่ี 2.11 ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงตอผลการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน   

(สกอ. 5.1 ขอ 2 ตัวบงชี้ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยใหความสำคัญกับการวิเคราะห 

แผนบริหารความเสี่ยง มีการกำกับติดตาม 

อยางตอเนื่อง  

นำขอมูลจากการวิเคราะหความเสี่ยงมาบริหารจัดการ 

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.12 ระบบและกลไกการกำกับติดตามสงเสริม สนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบนั 

มีการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันกำหนด (สกอ. 5.1 ขอ 7 ระดับสถาบัน) 

จุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน 

มีแนวปฏิบัติท่ีดีในระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 

ควรเตรียมความพรอมในการเขาสูเกณฑการประกัน

คุณภาพ ดวย EdPEx ระดับสถาบัน และ AUN QA 

ระดับหลักสูตร 

 องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรู   

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางการพัฒนา 

กระบวนการจัดการความรู 

 

 

 

ควรสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน  

โดยการนำแนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู 

ในปการศึกษา 2564 และปการศึกษา 2565  

มาปรับใช ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 

 

 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 

สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2565 

 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

เพ่ือทราบ                        

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 
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 1.2.2 คำส่ังแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศกึษา  2566 

 เพื่อใหการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนไปตามระบบและกลไกดำเนินการ 

ดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายของแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมท้ัง

เปนไปตามนโนบายของมหาวิทยาลัย สำนักงานอธิการบดีจึงจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตามคำสั่งสำนักงานอธิการบดี ที่ 5/2566 ลงวันท่ี 

21 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

 

คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

เพ่ือทราบ                        

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม 

 - ไมมี - 

ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง - เรื่องคางเพ่ือพิจารณา 

 - ไมมี -
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ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา 

4.1 (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

แนวทางการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2566 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธกิารบดี ปการศึกษา 2565 
 

องคประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.1  

ระดับความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

ตอการใหบริการ 

ของหนวยงาน : การบริการ

แบบกัลยาณมิตร 

จุดควรพัฒนา 

คะแนนความพึงพอใจบางหนวยงาน

มีแนวโนมลดลง สงผลใหคะแนน

ความพึงพอใจของหนวยงาน 

ลดลงดวย 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจและแกปญหา 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำ 

อยางเรงดวน และควรมีการจัดทำ

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 

ในประเด็นท่ีมคีะแนนต่ำ ใหสามารถ

ประเมินไดอยางเปนรูปธรรม 

 

การวิเคราะหผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีแนวโนมลดลง  

และแกปญหาในประเด็นท่ีมี

คะแนนต่ำอยางเปนรูปธรรม 

แจงผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากผูรับบริการและ

ประเด็นท่ีควรพัฒนาจากผลการ

ประเมินใหหนวยงานในสังกัด

สำนักงานอธิการบดรีับทราบ  

และใหทุกหนวยงานกำหนด

รายช่ือผูรับผิดชอบ ดำเนินการ

วิเคราะหผลการประเมินท่ีมี

แนวโนมลดลง กำหนดวิธีการ แนว

ทางการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม 

ในการปรับปรุงและพัฒนาใน

ประเด็นท่ีมีคะแนนต่ำใหเพ่ิมข้ึน 

และรายงานผลการปรังปรุงการ

ประเมินความพึงพอใจของ

หนวยงานอยางเปนรูปธรรม  

ปการศึกษา 

2566 

 

ผอ.สอ. สอ. 

สุปรียา คงแสงชู 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4  

ระบบและกลไกการพัฒนา

แผนกลยุทธจากการวิเคราะห 

SWOT กับวิสัยทัศน 

ของสถาบัน และพัฒนาไปสู

แผนกลยุทธทางการเงินและ

แผนปฏิบัติการประจำป 

ตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุ

ตามตัวบงช้ี และเปาหมายของ

แผนกลยุทธ (สกอ. 5.1 ขอ 1 

ระดับสถาบัน)  

จุดท่ีควรพัฒนา 

การนำผลการพิจารณา ขอคิดเห็น 

และขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนกลยทุธ 

และแผนปฏิบัตริาชการประจำป 

แนวทางการพัฒนา 

ควรมีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยัไปปรับปรุงแผนใหเหน็

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใหการ

บริหารจดัการงานตามภารกิจ 

ของมหาวิทยาลัยบรรลผุลและ 

เกิดประสิทธิภาพ 

1. มีการนำขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลัยประกอบในภาคผนวก

ของแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 – 2570  

2. ประชุมคณะกรรมการ       

เพ่ือปรับปรุงแผนใหเห็น      

อยางชัดเจนเปนรูปธรรม       

ตามขอเสนอแนะของสภา

มหาวิทยาลยั 

ประชุมคณะกรรมการยกราง

แผนยุทธศาสตรการพัฒนา

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภมูิ พ.ศ. 2566 -2570 

เพ่ือปรับปรุงแผนใหเห็น        

อยางชัดเจนเปนรูปธรรมตาม

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลยั 

ต.ค. - พ.ย. 66 ผอ.กผ. กผ. 

รัชชนันท ดีมาก 

สุนันทา มณฑปใหญ 

 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี 2.9  

ระดับความสำเร็จของการ

บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

(สกอ. 6.1 ระดับหลักสูตร) 

 

 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดทำแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

แนวทางการพัฒนา 

ควรพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

ใหสอดคลองกับผลการประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูและควรมีการสนับสนุน

ใหหนวยงานตาง ๆ นำแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดี ไปปรับใชใหเกิดประโยชน 

และเปนรูปธรรม 

พัฒนาการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู และพัฒนาแนวทางการ

ปฏิบัติท่ีด ี

1. แจงผลการประเมินความ     

พึงพอใจ ความตองการ และ

ขอเสนอแนะ ใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทุกศูนยพ้ืนท่ีรับทราบ 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกศูนย

พ้ืนท่ีจัดทำแนวทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู  

 

ส.ค.66 

 

 

 

ก.ย. 66 

 

ผอ.กก. กก. 

ธัญญารัตน พงษจินดา 

สุรัญชนา ศรีทองงาม 

กิ่งดาว เทียมเมือง 

ฐิตาพร จรูญพงษ 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 
และการปรับปรุง 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

  

 

 3. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการ 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ครั้งท่ี 1 

4. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 6 เดือน (มิ.ย. 

– พ.ย. 66) 

5. กำกับ ติดตาม ผลการ

ดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

และปรับปรุงการบริการสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู ครั้งท่ี 2 

6. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บ

ขอมูลการประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการบริการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู สุนทรียภาพของอาคาร

สถานท่ีและสาธารณูปโภคภายใน

มหาวิทยาลยั รอบ 9 เดือน (มิ.ย. 

66 – ก.พ. 67) 

ธ.ค.66 

 

 

 

ธ.ค.66 

 

 

 

 

 

 

มี.ค.67 

 

 

 

มี.ค.67 
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ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 
และการปรับปรุง 

โครงการ/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

   7. กำกับ ติดตาม การจัดเก็บขอมูล

การประเมินความพึงพอใจ ท่ีมีตอ

การบริการส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

สุนทรียภาพของอาคารสถานท่ีและ

สาธารณูปโภคภายในมหาวิทยาลัย 

รอบ 12 เดือน (มิ.ย. 66 – พ.ค. 67) 

8. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดีภายในงานบริการ

ทุกศูนยพ้ืนท่ี 

พ.ค.67 

 

 

 

 

 

ส.ค.66 – พ.ค. 

67 

  

ตัวบงช้ีท่ี  2.10  

ระบบและกลไกการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรมตอการ

ดำเนินงานของสถาบัน                   

(สกอ. 4.1 ระดับสถาบัน) 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ปรับวัตถุประสงคของแผนงานดาน

ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

แนวทางการพัฒนา 

วัตถุประสงคของแผนงานควรมี

การบูรณาการดานทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจตาง ๆ  

อาทิ บริการวิชาการ การเรียนการ

สอน ใหชัดเจนข้ึน รวมท้ังมุงเนน

การสรางนวัตกรจติอาสา 

- ประชุมคณะการการดำเนินงาน

และคณะกรรมการองคการนักศึกษา

ในการปรับเพ่ิมวัตถุประสงคของ

แผนงานดานทำนุบำรงุ

ศิลปวัฒนธรรม 

- จัดทำวัตถุประสงคของแผน 

ใหสอดคลองกับพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

- ศึกษาขอมูลกิจกรรมบริการ

วิชาการ การเรียนการสอน  

ท่ีสอดคลองกับการบูรณาการ 

ดานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

รวมท้ังมุนเนนการสรางนวัตกร 

จิตอาสา 

- ประชุมติดตามการดำเนินงาน

ดานการทำนุบำรุงศิลปและ

วัฒนธรรม 

- สอบถามขอมูลไปยังคณะและ 

สวพ. เก่ียวกับโครงการท่ีสามารถ

นำมาบูรณาการรวมกัน 

 

ก.ย. 66 ผอ.กพ. กพ. 

ชวนพิศ เปรมกมล 

ขจรศักดิ์ ฝากสาคร 
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องคประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 
จุดท่ีควรพัฒนา/ 

แนวทางการพัฒนา 

แผนการพัฒนา 

และการปรับปรุง 
โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

แลวเสร็จ 

ผูกำกับ 

ตัวบงชี ้

หนวยงาน

รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ีท่ี 3.2  

การพัฒนาหนวยงานสูองคกร

แหงการเรียนรู   

จุดควรพัฒนา 

กระบวนการจดัการความรู 

แนวทางการพัฒนา 

ควรสงเสริมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในหนวยงาน โดยการนำ

แนวปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรู

ในปการศึกษา 2564 และ 

ปการศึกษา 2565 มาปรับใช  

ใหเกิดประสิทธิภาพ เปนรูปธรรม 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจะ

ดำเนินการปรับเพ่ิมกระบวนการ

เรียนรู จาก 7 ข้ันตอน  เปน 8 

ข้ันตอน โดยเพ่ิมข้ันตอนท่ี 8 การ

ติดตามผลการเรียนรู เพ่ือให

ทราบผลการนำความรูไปใช

ประโยชน หรือไดมีการขยายผล

การเรยีนรูอยางไรจากแนวปฏิบัติ

ท่ีไดของรอบปการศึกษาท่ีผานมา 

แจงใหทุกหนวยงานรับทราบ

แผนการจดัการของความรูของ

มหาวิทยาลยั ท่ีปรับเพ่ิม

กระบวนการเรียนรู จาก 7 

ข้ันตอน  เปน 8 ข้ันตอน โดยเพ่ิม

ข้ันตอนท่ี 8 การติดตามผลการ

เรียนรู  และใหทุกหนวยงาน

กำหนดแผนการจัดการความรูของ

หนวยงานใหสอดคลองกับ

มหาวิทยาลยั 

ปการศึกษา 

2566   

ผอ.กบ. กบ. 

จันทร ศรีชาต ิ

 

 

 

 จึงขอเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 เพ่ือพิจารณา 

มติท่ีประชุม เห็นชอบแผนพัฒนาคุณภาพ สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566
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4.2 (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

 1. เปาหมายการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

  สำนักงานอธิการบดี นำขอมูลการรายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน สำน ักงานอธ ิการบด ี  ป การศ ึกษา 2565 มาเป นแนวทางกำหนดเป าหมายการดำเน ินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 จำนวน 22 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 คาเปาหมาย หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และหนวยงานรวบรวมรายงานสำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 
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 2. การกำหนดตัวบงช้ี (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

  KPI Mapping ของสำนั ก ง านอธิ ก า รบดี  มหาวิ ทย าลั ยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ไดกำหนดตัวบงชี้ ระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูกำกับตัวบงชี้ และผูจัดเก็บขอมูล/จัดทำรายงาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 การกำหนดตัวบงชี้ (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3. แผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2566  
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  ก ำ ห น ด ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี  

ปการศึกษา 2566 ใหสอดคลองกับวงจรในการจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ ดังตารางตอไปนี้  

 
 จึงขอเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566  

เพ่ือพิจารณา                  

มติท่ีประชุม ท่ีประชุมเห็นชอบแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566  

ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องอ่ืน ๆ 

 - ไมมี – 

เลิกประชุมเวลา 11.30 น. 

 

  

 

                                                             (นางสาวสิรัตติกาล  ภานุศร) 

                                                    ผูจดรายงานการประชุม

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สอ.

2. จัดทํา (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 

(การกระจายความรับผิดชอบตัวบงชี้ /คาเปาหมายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน)

สอ.

3. จัดทํา (ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา 2565

สอ./หนวยงาน

4. รายงานการจัดทํา (ราง) แผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2) และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(3)  นําเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี

สอ.

5. เผยแพรแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และแผนพัฒนาคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี 

ปการศึกษา 2566 ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีทราบ

สอ./หนวยงาน

6. ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จัดเก็บรวบรวมขอมูลและจัดเตรียมเอกสารการ

ดําเนินงาน

สอ./หนวยงาน

7. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 6 เดือน (มิ.ย. 2566 - พ.ย. 2566) สอ./หนวยงาน

8. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน

สอ./หนวยงาน

9. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 เดือน (มิ.ย. 2566 - ก.พ. 2567) สอ./หนวยงาน

10. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 9 เดือน

สอ./หนวยงาน

11. ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานการประเมินตนเอง รอบ 12 เดือน (มิ.ย. 2566 - พ.ค. 2567) สอ./หนวยงาน

12. ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน

สอ./หนวยงาน

13. รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 สอ./หนวยงาน

14. รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 สอ.

15. รายงานผลการดําเนินงาน/รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน

อธิการบดี ปการศึกษา 2566 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี

สอ.

หมายเหตุ : ปฏิทินการปฏิบัติงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

แผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี ปการศึกษา 2566 (1 มิ.ย. 2566 - 31 พ.ค. 2567)

กิจกรรมการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลาการดําเนินงาน ปการศึกษา 2566

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567




